
Contexte

L’évolution démographique de la popula-
tion s’accompagne d’un nombre croissant 
de personnes souffrant d’une ou de plu-
sieurs maladies chroniques. Il en résulte un 
besoin accru de soins de longue durée à do-
micile [1]. Jusqu’à présent, il existe en Suisse 
peu de connaissances sur l’offre, la de-
mande et la qualité des soins profession-
nels à domicile (Aide et soins à domicile). La 
banque de données HomeCareData (HCD) 
de Aide et soins à domicile Suisse, l’associa-
tion faîtière nationale des organisations 
suisses d’aide et de soins à domicile à but 
non lucratif, constitue une source de 
 données pertinente pour approfondir ces 
connaissances. Le projet du PNR 74 «De 
meilleures données sur la qualité des soins 

à domicile» a pour objectif d’étudier la qua-
lité et le potentiel de la banque de données 
HCD et de développer cette dernière.

Méthodes

Afin d’évaluer le potentiel de la banque de 
données HCD pour la recherche sur les ser-
vices de santé, la qualité des données de 
HCD et la mise en relation avec d’autres sta-
tistiques de santé ont été examinées dans 
une première phase du projet. Dans la 
 deuxième phase, un questionnaire a été dé-
veloppé et testé pour mesurer la satisfac-
tion des clientes et clients des organisa-
tions d’aide et de soins à domicile, et les 
indicateurs de qualité des services d’aide et 
de soins à domicile basés sur HCD ont été 
évalués dans le cadre d’une procédure 
consensuelle. Dans la phase finale, des 
 recommandations pour l’utilisation future 
de la banque de données HCD ont été élabo-
rées en collaboration avec les parties pre-
nantes.

Résultats

Les résultats ont montré que HCD offre un 
grand potentiel pour la recherche, la poli-
tique de santé et la pratique. La banque de 
données est un complément essentiel à la 
statistique de l’aide et des soins à domicile 
de l’Office fédéral de la statistique (OFS), 
car  contrairement à cette dernière, elle 
contient des données individuelles et non 
des données agrégées. L’étude a en outre 
montré que la mise en relation avec 
d’autres ensembles de données de l’OFS 
(par ex. avec la statistique médicale des hô-
pitaux) est également réalisable et fiable. 
Toutefois, seules 140 organisations d’aide 
et de soins à domicile (sur environ 400 or-

ganisations à but non lucratif) fournissent 
actuellement des données à HCD, de sorte 
qu’il n’est pas encore possible de tirer 
des  conclusions nationales en raison du 
manque de représentativité des données 
[2]. Le «Client Satisfaction Instru-
ment-Home Care (CSI-HC)» développé dans 
le cadre de l’étude est une Patient-Reported 
Experience Measure (PREM) avec 10 items 
basés sur une notation, qui présente une 
sensibilité élevée pour les expériences né-
gatives des patientes et patients et qui, avec 
75%, explique une part élevée de la satisfac-
tion globale des clientes et clients des orga-
nisations d’aide et de soins à domicile. Un 
manuel librement accessible pour la pra-
tique explique le développement et l’utili-
sation de l’instrument de mesure [3]. L’exa-
men des indicateurs pour la mesure de la 
qualité des soins dispensés par les organi-
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Projet 24 du Programme national de recherche 74 «Système de santé»

Quelle est l’utilité des résultats 
de l’étude pour les différentes 
parties prenantes du secteur de 
la santé?

Les résultats de l’étude démontrent une valeur 

ajoutée des données HCD pour les parties pre-

nantes les plus diverses du système de santé. 

D’une part, les données offrent la possibilité, pour 

la planification des soins et l’assurance qualité, 

d’établir des profils différenciés des clientes et 

clients des organisations d’aide et de soins à domi-

cile et de comparer la qualité de ces dernières entre 

elles. D’autre part, les données HCD sont une 

source d’information pour la politique de santé 

concernant les besoins, l’utilisation et la qualité des 

soins à domicile, permettant de prendre des déci-

sions basées sur l’évidence dans ce secteur de la 

santé en pleine expansion. Enfin, la banque de 

données HCD constitue une base d’informations 

importante pour la recherche afin d’étudier des 

problématiques scientifiques ayant trait aux soins 

à domicile.
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sations d’aide et de soins à domicile a mon-
tré que 18 des 43 indicateurs potentiels ont 
été jugés appropriés pour une utilisation 
dans le contexte suisse du point de vue de 
la santé publique, dont sept également du 
point de vue de la pratique [4–6].

Discussion

L’étude a examiné pour la première fois de 
manière scientifique le potentiel de la 
banque de données HCD. Les résultats 
constituent une base importante pour 
améliorer les données et donc également la 
qualité des soins à domicile en Suisse. En 
outre, la banque de données HCD gagne en 
importance pour la recherche sur les ser-
vices de santé, car il a été démontré que les 
données peuvent être mises en relation de 
manière fiable avec d’autres ensembles de 
données. L’ensemble d’indicateurs élaboré 
en collaboration avec des expertes et ex-
perts et des soignantes et soignants travail-
lant pour des organisations d’aide et de 
soins à domicile pour mesurer la qualité 
des soins à domicile constitue un jalon es-
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Quel est le potentiel d’amélioration concernant la banque de données HCD?

L’étude conclut que la banque de données HCD a 

certes un grand potentiel, mais qu’elle ne se prête 

pas encore à des enquêtes nationales pour plu-

sieurs raisons. L’une des principales raisons est que 

seul un petit nombre d’organisations d’aide et de 

soins à domicile fournissent des données à la 

banque de données, la participation étant faculta-

tive. Cela est notamment dû au fait que pour de 

nombreuses organisations d’aide et de soins à do-

micile, l’utilité des données HCD n’est pas encore 

suffisamment évidente. En raison de la complexité 

des données, des connaissances et des structures 

spécifiques sont nécessaires pour les comprendre 

et les utiliser. A long terme, l’utilisation visée dé-

pendra des ressources correspondantes et d’un dé-

veloppement continu des données HCD. Dans 

l’étude du PNR 74, plusieurs recommandations ont 

été élaborées pour améliorer le HCD [7]. Pour amé-

liorer la participation et la qualité des données, il a 

notamment été recommandé de renforcer les pro-

cessus existants et de développer une structure du-

rable pour soutenir les organisations d’aide et de 

soins à domicile dans l’utilisation des données 

HCD.
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sentiel. Cet ensemble d’indicateurs, associé 
à l’instrument validé de mesure de la satis-
faction des clientes et clients des services 
d’aide et de soins à domicile (CSI-HC), ap-
porte une contribution majeure à l’évalua-
tion transparente des prestations de soins 
de longue durée à domicile en Suisse.
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