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Une nouvelle offre pour améliorer la sécurité des médicaments

med111: feulllets d'information
pour les patients

Lukas Gysling

Chef de projet med111, Infomed-Verlag, Wil

medlll

Linformation sur les traitements médicamenteux est trés chronophage. Il est sou-

vent difficile de trouver un langage accessible aux profanes. La notice contient trop

d’'informations et elle est particulierement peu adaptée aux personnes de langue

étrangere. Les feuillets d'information med111 ont pour objectif de transmettre de

maniere simple aux patients des connaissances facilement compréhensibles sur

leurs médicaments.

L'idée derriere «med111»

«Informer les patients de maniere adaptée»: cela est
vite dit, mais pas facile a mettre en application. Une
bonne communication échoue souvent pour des rai-
sons plutot banales: la langue et le temps. Ce constat,
quirepose également sur des dizaines d’années d’expé-
rience en tant qu'interniste exercant la médecine de fa-
mille, a abouti a la brillante idée. Etzel Gysling qui, pa-
rallelement a son cabinet médical, dirige aussi depuis
40 ans la maison d’édition médicale a but non lucratif
«Infomed», souhaitait développer une solution desti-
née a améliorer la communication avec les patients,
ainsi que la sécurité relative aux médicaments. Tout
comme les revues spécialisées Infomed destinées aux
professionnels de la santé «pharma-kritik» et «info-
med-screen» ainsi que I'ouvrage «100 wichtige Medika-

. ﬁ les feuillets sont disponibles
dans les huit langues les plus

courantes en Suisse.

Grigaa med111, les professionnels de |a santé peuvent

maint&nant partager Finformation sur les médicaments.
langage clalr et simple. f -

COMMLNELZ VOTRE LSSAI GRATUIT MAINTENANT! >
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Figure 1: la page d’acceuil de la version test gratuite: https://med111.com/fr.
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mente», le nouveau produit avait pour but de fournir
des informations indépendantes et basées sur l'évi-
dence. Mais il devait aussi surmonter les obstacles lin-
guistiques. Un langage simple, si possible sans termes
techniques, constituait la premiere regle, un langage
qui doit par ailleurs étre maitrisé par les patients. Il a
donc fallu prévoir des traductions dans de nombreuses
langues. La transmission de I'information devait pou-
voir s’effectuer de maniére simple, rapide et fiable.
Pour y parvenir, seule I'association entre une sélection
électronique et la remise d'une version papier entrait
en ligne de compte (fig. 1).

Le concept de base de «medIll» a été trouvé relative-
ment rapidement. Ensuite, il y a eu une phase de projet
d’au moins 2 ans jusqu’au lancement. Outre les aspects
techniques et organisationnels permettant de gérer un
catalogue électronique avec des feuillets d'informa-
tion dans de nombreuses langues, la plus-value déci-
sive de l'offre devait d’abord étre déterminée par la sé-
lection des médicaments, puis par la rédaction des
informations proposées.

Les feuillets d’'information

Pour la premiére phase, 230 principes actifs souvent
prescrits au cabinet de médecine de famille ont été dé-
finis. Le choix s’est sciemment limité aux formes galé-
niques orales. Une trame destinée a obtenir une pré-
sentation structurée des informations a été élaborée,
permettant ainsi non seulement de simplifier la mise
en ceuvre technique, mais également d’aider les lec-
teurs a se repérer rapidement dans les feuillets d’infor-
mation. Uheure était alors venue de procéder au travail
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rédactionnel a proprement parler. Bien qu'Etzel
Gysling rédige depuis 40 ans des textes axés sur la pra-
tique relatifs aux médicaments, la rédaction des feuil-
lets d’'information représentait un défi. Le langage
simple, la structure fixe, I'espace limité: une difficulté
particuliere était d’étre précis malgré la condensation.
Une fois de plus, il s’est avéré que les informations rela-
tives a la prise des médicaments étaient décrites de
maniere extrémement variables et souvent formulées
de facon vague aussi bien par les fabricants que dans la
littérature.

La décision de ne pas présenter dans le détail les infor-
mations relatives aux effets indésirables possibles,
mais d'indiquer clairement aux patients comment agir
en cas de suspicion d’effets indésirables, a été fonda-
mentale, et ce en tenant également compte du fait que
les médicaments ne doivent en principe pas étre inter-
rompus sans avoir consulté le médecin traitant.

Une fois les informations concernant les 230 médica-
ments traduites dans sept autres langues, il s’agissait
de créer une application en ligne conviviale. Les noms
des principes actifs ont été complétés par les dénomi-
nations commerciales suisses correspondantes afin de
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pouvoir rechercher tous les désignations courantes. En
mars 2018, I'application en ligne avait atteint un déve-
loppement tel qu’elle a pu étre mise a disposition d’uti-
lisateurs intéressés a titre d’essai. Vous pouvez désor-
mais découvrir gratuitement la version test de
«med111» sur https://medIll.com/fr. Les feuillets d'in-
formation sont disponibles en allemand, frangais, ita-
lien, anglais, espagnol, portugais, turc et albanais
(fig. 2).

A partir d’'octobre 2018, l'utilisation sera payante. Les
tarifs n'ont pas encore été fixés mais, comme pour tous
les produits Infomed, il est prévu de proposer un abon-
nement relativement bon marché qui ne paraisse pas
excessivement onéreux en cas d'utilisation méme spo-
radique. Si'application est accueillie de maniere favo-
rable par les professionnels de la santé et par les pa-
tients, une extension sera envisagée. D’autres
médicaments, d’autres formes galéniques, des feuillets
d’'information dans d’autres langues, une version nu-
mérique a la place de feuillets imprimés, etc. — tant
quil y a une demande d’'«information adaptée au pa-
tient», les possibilités d’améliorer et de développer
med111 sont quasiment infinies.

I esed1mn dmeer

| Zolpidem

i Prodt par IIFC

ndépendante sur s mibdicaments

[

Zolpidem

| Un somnifiére, utilisé pour divers troubles du
| sommeil

| Quand et comment utiliser?

« Selon la preseription, ne changez pas la dose
sans lavis du médedin!

* Quand? Est habituellement pris une fols par
jour, de préfiérence e soir avant de dormir, avee
un verre d'eau

* Peut dtre pris indépendamment des repas.

+ En cas doubdl, il peut étre exceptionellement
pris avec un délai de 2-3 heures

+ Pour quelle durée? ? A prendre le moins possible
[risque d'accoutumance), de préférence pas tous
les jours, seub i

Pour quit

Quand et combien?

¥ a-t-Il des risques dinteractions avec d'autres
i aliments ou bo:

* Interactions possibles avec d'autres
médicaments: En cas de doute, consultez le
médecin

= Aliments et boissans: Nimporte quel type
daliment sans probléme: éviter I'alcool

Autres détails importants

= Existe-t-l d'autres traitements? Il existe d'autres
médicaments qui peuvent tre utilisés. Les

| Quel est leffet désiré?

* Le médicament a un effet “relaxant” et favorise
le sornmeil

= Aprés la prise d'une dose unique, Feffet
commence aprés environ 15 2 heures;
possibilité d'effets secondaires pendant environ
1 jour (fatigue)

*+ ATTENTION: L'administration réguliére de ce
miédicament peut entrainer une accoutumance,
de SOMe que vous ne pouver pas arréter de e
prendre!

| Que faire en cas d'effets secondaires?

* En cas de symptbmes inhabituels mais mineurs:
arréter ou continuez de prendre le médicament
jusqura la prochaine consultatien

* Siles symptomes vous inquittent de sorte que
vous voulez arréter le médicament: arrétez le
miédicament, consultez le médecin si nécessaire

peuvent égal Nt étre traités sans

médicaments

* Prendre le volant? Attention! Ce médicament
peut vous rendre somnaolent

* Enfantsfadolescents: Ne convient pas sux
enfants et adolescents.

* Grossesse/allaitement: Ne convient pas aux
femmis enceintes ou gui allaitent

. 1 Sl vous croyez dtre enceinte, cessez
de prendre le midicament et consultez le
médecin

* Urgences (accidents, interventions chirurgicales
imprévuesk Mentionnez a prise de
médicaments!

Cesith uykusuzuk bezukluklan igin kullanlan bir
uyku haps

Bu ilag nasil kullanilir?

* Doktor tarafindan belirlendigl sekilde alniz,
doktor tavsiyesi olmadan doru degigtirmeyinizt

* Ne zaman? Genellikle ginde bir kere, tercihen
gece yatmadan dnce, bir bardak su ile alinir

* Yemeklerden bajmsiz olarak alinabilir

+ ilac almay unutursam? istisnal olarak iki ia Gg
sant gecikmeli olarak da anabilie

* Ne zamana kadar? Mimkin oldugunca nadir
alinez {bagmisdik riski vardir), terciben her gin
degil, sadece arada bir.

Ne gibi etkiler bekleyebilirim?

+ il rahatiatic bir etki gésterir ve bu nedenle
uykuyu destekler

» Tek dozu aldiktan sonra etkisi yaklagik bir ila iki
saatte baglar; olas artgl etk (sersemiik) yaklagik
1 gun sireyle

* DIKKAT: Bu llacin dlzendi olarak alinmasi
pagimiiliga yol aga Imary!
kesemeyebilirsiniz!

Yan etkiler varsa ne yapmah?

+ Anormal ancak hafif rahatsizlik veya belirti
durumunda; bir sonraki muayeneye kadar
almay kesin veya almaya devam edin

* Endigeli iseniz ve ilac kesmek Istiyorsaniz: ilac
almay kesin, gerekirse doktora bagvurun

STILNOX®
e bgin kullanihr;

Ugulama sikidy ve doz:

Diger ilag veya yiyecek ve igeceklerle soruna
neden olur mu?

* Bagka ilaglarla etkilesimier olasidsr: Siphe
durumunda doktora bagerun

* Yiyecek ve igecekler: Her tirld yiyecek alinabilir;
alkolden sakinan

ilave hususlar

« Bagka tedai? Kullanilabilecek bagka ilaglar
bulunmaktadir. llag kullamimadan da belirtiler
tedavi edilebilir

+ Araba kullanma; Dikkat! Bu ilag sizi uyusuk hale
getirebilir

* Cocuklar ve gengler: Cocuklar ve gencler igin
uygun degildir

* Hamibelik ve emairme: Hamile veya emziren
kadinlar kin uygun degiidi

* Hamilelik: Hamile oldugunuzdan
stipheleniyorsamz ilao almay kesin ve doktora
bagvurunuz

= Acil durumlar (kazalar, Gngbrilemeyen
ameliyatlary: hastane personedini uyanniz!

Figure 2: Un feuillet d'information en francgais et en turc.
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Rapport d’expérience

Dans le cabinet pratiquant la dispensation directe de
Peter Koller, I'assistante médicale Noemi Bernhart s’oc-
cupe de la remise des feuillets d'information med1i11.
Au cours des derniéres semaines, Peter Koller et Noemi
Bernhart ont joint un feuillet d'information a plus de
50 premieres prescriptions. Lapplication en ligne a fait
ses preuves. Lors de chaque remise, Noemi Bernhart
explique brievement de quoi il s’agit. Les patients em-
portent volontiers le feuillet. Les personnes dont la
langue maternelle n’est pas 'allemand se réjouissent
tout particulierement. «La plupart du temps, je sais s'il
s’agit d'une premiere prescription ou non. Peter Koller
n’a pas besoin de dire quoi que ce soit.» Voila comment
Noemi Bernhart décrit la gestion des feuillets d’infor-
mation med111. Elle reconnait généralement une pre-
miére prescription a la remise d'une petite boite du
médicament. «Je vérifie alors rapidement s’il existe un
feuillet d’'information correspondant. Si oui, je I'im-
prime et le remets au patient avec une breve explica-
tion.» Selon elle, sila personne prend déja depuis long-
temps le médicament, le feuillet d'information n'aurait
pas véritablement d’intérét.

Loutil d’aide med111 s’est facilement intégré dans l'en-
vironnement de travail du cabinet. «Le matin, je me
connecte sur le site internet et lorsqu'un patient pou-
vant tirer profit d'un feuillet d'information se tient de-
bout devant moi, il ne me faut que 30 secondes pour
vérifier s'il en existe un. Si oui, 'impression prend 10
secondes», explique Noemi Bernhart. Quelles amélio-
rations apporteriez-vous a med111? «Inclure encore
plus de médicaments, car il m’arrive de ne trouver au-
cun feuillet d'information correspondant. Mais sinon,
tout se déroule comme prévu.»

Travaillez-vous dans un cabinet médical? Votre assis-
tante pourrait-elle remettre les feuillets d'information
med111? Faites donc l'essai pendant une journée!

Un antidote contre le déluge
d’'informations

Il existe déja tellement de documents écrits! Les notices
d’utilisation sont un mauvais exemple pour I'information du pa-
tient, elles suscitent insécurité et confusion et contribuent sou-
vent a une observance encore plus mauvaise.
Dans d'innombrables entretiens, nous tentons, en tant que pra-
ticiens, de résumer I'information a I'essentiel et au plus simple.
Nous savons tous par expérience que cela n’est pas toujours
possible et nécessite énormément de temps. Les feuillets
d’information ne peuvent certes pas remplacer I’entretien, mais
ils représentent une aide importante pour les patients et les mé-
decins. Lélaboration de telles informations exige un savoir-faire
énorme, ainsi qu’une parfaite maitrise de la langue. |l est telle-
ment plus simple de remplir de texte des notices de la taille
d’une serviette de table (les juristes des entreprises exercent no-
tamment une grande influence sur «l’exhaustivité» des informa-
tions).
Les nouveaux feuillets d'information se basent sur la riche ex-
périence de I’équipe Infomed qui, d’'une part, s’inspire de la pra-
tique quotidienne en cabinet et, d’autre part, porte la signature
du pharmacologue clinique. Il n’est pas difficile de reconnaitre
le Ilégendaire «style Etzel Gysling», qui se distingue par sa capa-
cité apparemment sans peine a représenter des faits compli-
qués de sorte a les rendre bien compréhensibles. La transposi-
tion linguistique en des phrases facilement compréhensibles a
des lors constitué un défi de taille.
Par analogie avec le dicton «un bon chirurgien sait comment
opérer, un meilleur chirurgien quand opérer et le meilleur chir-
urgien quand ne pas opérer», on pourrait dire: le meilleur mé-
decin sait quels renseignements il préfere omettre et quelle in-
formation minimale et pourtant indispensable il doit
communiquer!

Edy Riesen

Anamnestique

Hydrocéphalie interne

Apres des collapsus répétés, on a diagnostiqué a une Méditer-
ranéenne de 36 ans une hydrocéphalie interne due a un kyste
colloide du 3° ventricule, lequel faisait obstacle par intermittence
a I'écoulement du liquide céphalo-rachidien.

Des années plus t6t, lors de I'anamnése, le mari avait dit soup-
conner que sa femme avait une valve dans la téte, car, lors-
qu’elle se penchait dans le jardin, il lui arrivait souvent, suite a
de courtes pertes de conscience, de tomber dans le potager. Les
médecins n'y avaient pas prété attention, et avaient parlé d'un
état hystérique dd au surmenage.

Bernhard Gurtner
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