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Le second programme national «progress!», qui a eu cours de 2014 a 2017, était axé

sur la sécurité médicamenteuse

Sécurité de la médication:
vérification systématique

Liat Fishman

Responsable du programme «progress! La sécurité de la médication aux interfaces» de la Fondation pour la Sécurité des Patients Suisse
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D’apres les études, rien qu'en Suisse, environ 20 000 séjours hospitaliers par an

sont attribuables a des problemes médicamenteux. C’est en particulier aux inter-

faces que le risque d’erreur médicamenteuse s’accroit, notamment lors de I'admis-

sion ou de la sortie de I'hopital.

La Fondation pour la Sécurité des Patients Suisse méne
des programmes pilotes nationaux afin de rendre le
quotidien des soins médicaux plus sar. Les pro-
grammes pilotes «progress!» font partie intégrante de
la «Stratégie fédérale en matiere de qualité dans le sys-
téme de santé suisse» et sont essentiellement financés
par 'Office fédéral de la santé publique.

Les erreurs médicamenteuses peuvent étre prévenues
si les médicaments des patients sont systématique-
ment recensés aux interfaces. Le programme «pro-
gress! La sécurité de la médication aux interfaces»
avait donc pour objectif d’'introduire la vérification
systématique de la médication (également appelée
Medication Reconciliation) dans les hopitaux.

Projet d’approfondissement dans les
hopitaux

Le programme se composait de deux parties: un projet
d’approfondissement interprofessionnel avec huit
hopitaux suisses des trois régions linguistiques et une
campagne de sensibilisation.

Le projet d’approfondissement s’est concentré sur I'ad-
mission a I'’hopital. Les hopitaux participants ont ins-
tauré une anamnese médicamenteuse optimale chez
les patients d'un département pilote de médecine in-
terne. Lobjectif était d’élaborer rapidement apreés
I'admission une liste exhaustive et a jour des médica-
ments pris avant I'admission. Cette liste constituait le
prérequis pour une prescription médicamenteuse op-
timale et stire a 'hopital et une vérification efficace de
la médication lors des transferts internes et lors de la
sortie de 'hopital. Au niveau supérieur, le projet d’ap-
profondissement entend recueillir des expériences
pratiques relatives a l'introduction de la vérification
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systématique de la médication dans le contexte suisse.
Sécurité des patients Suisse a accompagné les hopitaux
dans l'implémentation, a mis a disposition des outils et
collectes de données, et a organisé des ateliers pour la
transmission du savoir-faire et l'échange d’expé-
riences.

Campagne de sensibilisation

La campagne avait pour objectif de sensibiliser les pro-
fessionnels ainsi que le grand public a la probléma-
tique des erreurs médicamenteuses aux interfaces et a
la vérification systématique de la médication en tant
que mesure efficace. Un guide contenant des recom-
mandations a été publié. Une boite a outils compre-
nant différents supports et une vidéo de formation
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Figure 1: Flyer pour les patients.

pour I'anamnese médicamenteuse viennent soutenir
I'introduction de la vérification médicamenteuse sys-
tématique. Un plan de médication et une fiche infor-
mative ont été diffusés aux patients (fig. 1).

Déclaration «Sécurité de la médication
aux interfaces»

Afin de continuer a diffuser la vérification médicamen-
teuse dans les hopitaux suisses, un soutien clair est né-
cessaire de la part des responsables des institutions de
santé, des associations et du monde politique. Dans
cette optique, Sécurité des patients Suisse a lancé,
conjointement a des parties prenantes centrales (dont
l'association des Médecins de famille et de I'enfance
Suisse [mfe], la Société Suisse de Médecine Interne Gé-
nérale [SSMIG], la Société Suisse de Pédiatrie [SSP] et le
College de Médecine de Premier Recours [CMPR]), la dé-
claration «Sécurité de la médication aux interfaces» a
l'occasion de la cloture du programme le 31 octobre
2017. Cette déclaration se base sur les conclusions du
programme; elle déclare la vérification systématique
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Figure 2: Page de couverture de la Déclaration en forme de
brochure avec carte-réponse.

de la médication comme standard nécessaire au sein
des hopitaux suisses et décrit les conditions cadres es-
sentielles a sa mise en ceuvre (fig. 2). Lobjectif est que la
vérification médicamenteuse se trouve plus en avant
dans l'ordre du jour des personnes qui occupent une
fonction de direction ou de formation dans le systeme
de santé, et qu’elle puisse influencer les processus de
changements en faveur d'une plus grande sécurité des
patients.

Sécurité des patients Suisse invite les institutions de
santé, les associations et les individus a se rallier a la
déclaration pour la sécurité de la médication aux inter-
faces.

Ces documents et la déclaration sont disponibles gratuitement
pour le téléchargement sur www.securitedespatients.ch ->
Thémes -> Programmes pilotes progress ! -> La sécurité de la
médication aux interfaces.
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