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Introduction

Les médicaments achetés et non utilisés (MNU) sont 
des déchets spéciaux [1]. Légalement, ils ne doivent être 
remis qu’à un centre habilité à les réceptionner (ex: 
pharmacies, déchèteries) [2] et non pas jetés à la pou-
belle, dans l’évier ou les toilettes (fig. 1). Les pharmacies 
vaudoises n’ont toutefois pas l’obligation d’accepter ce 
retour, et les coûts d’élimination sont à leur charge [3]. 
Un retour systématique des MNU en pharmacie pour 
élimination ou une éventuelle réutilisation permet-
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Figure 1: Le parcours du médicament.

trait de réduire leur impact environnemental, leur mé-
susage et le gaspillage mais nécessite une population 
informée [4]. Nous avons donc exploré les connais-
sances et motivations d’un échantillon de la popula-
tion et de pharmaciens et médecins vaudois quant au 
retour des MNU en pharmacie. Nous voulions notam-
ment savoir s’il s’agissait à leurs yeux d’un rôle com-
munautaire des pharmacies et quels étaient les 
moyens mis en œuvre ou souhaités afin d’encourager 
ce retour.

Méthode

Par des entretiens semi-structurés, nous avons inter-
rogé 7 personnes de la population (d’âge, de sexe et 
d’état civil divers), 5 pharmaciens et 4 médecins vau-
dois. Nous avons également rencontré un représentant 
de la Direction générale de l’environnement du Canton 
de Vaud, de la Coopérative romande de sensibilisation 
à la gestion des déchets, de la Société Vaudoise de Phar-
macie, la Pharmacienne cantonale, un fondateur des 
Pharmacies du cœur à Genève, une experte en écotoxi-
cologie, un responsable d’une chaîne de pharmacies et 
un médecin récupérant des MNU exerçant hors du 
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canton de Vaud. La société de valorisation des déchets 
spéciaux CRIDEC nous a répondu par email et nous 
sommes passés dans 5 déchèteries.

Résultats

Plus de la moitié de l’échantillon de la population sa-
vait qu’il pouvait retourner ses MNU en pharmacie. Les 
pharmaciens interrogés pensaient que la population 
était bien informée au vu des MNU retournés, mais les 
médecins étaient d’avis contraire. Nous avons noté que 
l’élimination ne se faisait pas toujours correctement, y 
compris par les professionnels.
Notre échantillon de population ramenait ses MNU 
principalement pour en limiter l’accès aux enfants et 
l’impact environnemental. Il serait motivé par une 
possible réutilisation. Les pharmaciens et les médecins 
pensaient que le retour des MNU limitait les mésu-
sages et assurait une élimination adéquate.
Le retour des MNU était perçu comme un rôle commu-
nautaire des pharmacies, le pharmacien étant un pro-
fessionnel du médicament.
Concernant la promotion du retour des MNU, notre 
échantillon de population se disait peu informé. Les 
pharmaciens et parfois les médecins donnaient des 
informations. La chaîne de pharmacie disposait des 
affiches dans ses officines.
La population interrogée souhaiterait être plus infor-
mée lors de la prescription, à la vente, par des publici-
tés, un logo sur l’emballage, etc. Les pharmaciens sou-
haiteraient une meilleure répartition des coûts, du 
volume des MNU et une aide au tri. Les médecins pen-
saient qu’ils pourraient plus informer. Vendre à l’unité, 
adapter la taille d’emballage et une meilleure collabo-
ration médecin-pharmacien afin d’augmenter l’adhé-
rence au traitement étaient souvent mentionnés pour 
limiter les MNU.

Nous avons relevé d’autres problèmes comme le refus 
du retour par certaines pharmacies, l’absence de points 
de collecte systématiques dans les déchèteries et une 
information peu visible, parfois contradictoire ou fluc-
tuante dans le temps.

Discussion

Nous constatons que notre échantillon de population 
est en partie informé et désirerait l’être plus. L’élimina-
tion n’est pas toujours adéquate, y compris par les pro-
fessionnels. Le retour est globalement accepté comme 
un rôle communautaire des pharmacies, les coûts ne 
devant cependant pas être à leur seule charge. L’infor-
mation n’est pas toujours accessible et claire, ni l’exé-
cution du retour facilitée. Il serait donc souhaitable de 
réunir les acteurs des systèmes de santé et d’élimina-
tion des déchets afin d’uniformiser, clarifier et pro-
mouvoir l’information, répartir les coûts d’élimination 
et éventuellement soutenir la réutilisation locale des 
MNU non périmés.
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