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_ean Management: une chance
oour |'optimisation des processus

En novembre 2016 s’est déroulé le traditionnel congres d’automne de I’Association

des Médecinschefs et -cadres Internistes Hospitaliers Suisse (AMCIS) a 'hopital can-
tonal des Grisons a Coire. Le congres avait pour théme «Lean Management a ’hopi-
tal». Sous la direction du Prof. Thomas Fehr a été présenté aux quelques 40 méde-
cins-chefs et -cadres participants un programme montrant les différentes facettes de

la mise en application du Lean Management, avec ses opportunités et ses limites.

Les hopitaux publics sont actuellement soumis a une
énorme pression économique et doivent pourtant,
avec des tarifs en constante baisse, étre toujours plus
performants tout en ayant de multiples nouvelles
charges dans les domaines de la qualité, la sécurité,
'application de dispositions relatives au temps de tra-
vail chez les médecins et le reporting. Dans ce contexte,
une initiative globale visant a introduire les principes
du Lean Management comme philosophie de base
pour l'optimisation des processus a vu le jour en 2013 a
I’hopital cantonal des Grisons (KSGR). Des expériences
ont été recueillies dans cing projets pilotes dans les do-
maines des urgences, du service stationnaire d’'oncolo-
gie ainsi que des services ambulatoires d’'orthopédie,
de pédiatrie et de gynécologie. Tandis que I'adaptation
des processus s’est mise en place rapidement et en dou-
ceur dans les services stationnaires et a entre-temps
pu également s’étendre a presque toutes les unités, le
service d'urgence a initialement rencontré des difficul-
tés dues a la direction mais aussi a des conditions lo-
cales et architecturales défavorables. Le projet lean
«service d'urgences» a ainsi conduit a une réorganisa-
tion fondamentale de cette unité avec des investisse-
ments de travaux considérables pour I'intégration de la
radiologie et 'optimisation des déroulements. La situa-
tion était tout a fait différente dans les services ambu-
latoires d’'orthopédie et de pédiatrie, ou la réorganisa-
tion des processus selon les principes du Lean
Management a réduit les temps d’attente, optimisé
l'utilisation des espaces et déchargé les médecins des
taches administratives.
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Aucune mesure d’économie mais plus
d’efficacité et de satisfaction

La réorganisation de la logistique représente une part
considérable de I'application des principes Lean. Ce do-
maine a été mis en lumiere dans un exposé séparé et il
a été expressément montré comment l'intervention
d’assistants logistiques et pharmaceutiques peut dé-
charger le personnel soignant de telles taches afin de
se consacrer directement aux patients.

Le congres a ensuite été complété par une inspection
au sein des «unités Lean» de médecine interne, ou les
innovations en matiére de soins et de logistique ont
été observées et des questions ont été posées a la direc-
tion des services.

Le Lean Management ne constitue pas un remede uni-
versel a tous les probléemes de '’hdpital. Toutefois, le
congres a pu montrer que le recours aux principes du
Lean Management dans le quotidien médical - a savoir
la remise en cause critique de ses propres processus,
I'inspection sur place par des observateurs extérieurs
(Gemba), les ateliers d’amélioration rapide sur place
avecles personnes directement concernées ainsi que la
visualisation continue des progres — permet d’apporter
des améliorations rapides et durables. Au KSGR, aucun
poste n’a été économisé avec le Lean Management,
mais il a été possible de faire face au nombre croissant
de patients au cours des 5 dernieres années tout en
augmentant la satisfaction professionnelle au sein des
équipes.

Plus d’informations sur les activités et 'adhésion a
I’AMCIS sur www.amcis.org.
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