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Mesure de la satisfaction des patients  
au cabinet médical – offre élargie 

Tous les cabinets médicaux sont concernés par la qua-
lité et l‘assurance qualité. Avec le questionnaire 
d’évaluation de la satisfaction des patients, la Société 
Suisse de Médecine Interne Générale (SSMI) met à dis-
position des médecins intéressés issus de différentes 
disciplines un instrument de mesure achevé et tout à 
fait actuel. Un formulaire spécial a été élaboré à 
l’intention des pédiatres. Le questionnaire est disponi-
ble dès à présent en français, en allemand et en italien.

Savez-vous ce que vos patientes et patients pensent de votre cabi-
net médical? Pour la SSMI, il est extrêmement important de mesu-
rer le degré de satisfaction des patients au cabinet médical. C’est 
pourquoi elle a mis au point au mois de mars 2012 un question-
naire adéquat en collaboration étroite avec une entreprise à la 
pointe de la mesure du degré de satisfaction au sein du système 
de santé suisse, la société MECON measure & consult S.à.r.l. Zu-
rich, et avec des médecins de premier recours intéressés par cette 
thématique. 

L’enquête auprès des patients – peu de travail,  
grand résultat
Le questionnaire est disponible en français, allemand et italien et 
peut être commandé auprès de la SSMI. Des assortiments plurilin-
gues sont composés sur demande. Le questionnaire couvre tous 
les sujets reconnus comme importants pour les patients dans une 
étude de Matthias Riedel et Peter Neuenschwander [1]. Une fois 
cette enquête réalisée, votre cabinet répondra à tout un ensemble 
d’exigences posées par un grand nombre de systèmes de gestion. 
Vous pouvez participer à l’enquête auprès des patients très facile-
ment.
Chaque médecin reçoit un rapport d’évaluation circonstancié 
comparant les données spécifiques à son cabinet à celles des 
autres médecins participant à l’enquête. Il est ainsi mieux à même 
d’interpréter ses propres résultats. De plus, chaque médecin ob-
tient un certificat. L’enquête peut servir de référence dans de nom-
breux processus de gestion de la qualité (par ex. pour acquérir une 
certification ISO). L’enquête est conçue pour optimiser la qualité 
du traitement et renforcer les relations avec le patient.
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Vous trouverez des informations supplémentaires, ainsi que 
le formulaire d‘inscription à cette action nouvelle de la SSMI, 
sous «www.ssmi.ch > Mesure de la satisfaction des patients 
au cabinet médical». 
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