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La diffusion de l’information à l’intérieur et à l’extérieur

Le site web est l’un des principaux canaux d’information 
de MFE. C’est pourquoi nous l’avons entièrement rema-
nié. Nous avons élargi substantiellement l’espace intranet 
et nous pouvons désormais syndiquer les contenus par 
flux RSS.

Après les dernières retouches, le nouveau site a été mis en ligne 
comme prévu début novembre 2011. Nous avons systématiquement 
séparé les contenus accessibles aux interlocuteurs internes et ex-
ternes. De cette façon, le site www.medecinsdefamille.ch cesse de 
faire office de plateforme de communication semi-interne pour les 
membres de MFE et il s’adresse avant tout au public intéressé (pro-
fessionnels des médias, politiciens, futurs médecins etc.). La page 
d’accueil propose quatre rubriques principales permettant de 
s’orienter aisément sur le site. La deuxième rubrique, «Thèmes», pré-
sente une liste régulièrement mise à jour des sujets de préoccupa-
tion essentiels de l’association professionnelle. La troisième rubrique, 
«Médecine de famille», est conçue comme une source d’argumenta-
tions; elle sera complétée au fur et à mesure par des études et des 
enquêtes récentes sur la médecine de famille.
En contrepartie – il s’agit là d’une amélioration décisive pour tous les 
membres de MFE – l’intranet protégé par mot de passe a été consi-
dérablement élargi. Il comprend désormais des espaces séparés 
pour les membres de l’association, les délégués et les membres du 
comité. De même, les commissions MFE disposent de domaines in-
tranet qui leurs sont réservés et bientôt ce sera le tour des membres 

des cercles de qualité. Certains éléments à caractère interne, comme 
la rubrique CIRSmedical, ont été ôtés du site ouvert à tous et intégrés 
dans l’intranet réservé aux membres.
L’accès à l’intranet passe par le lien «Login» situé à l’angle supérieur 
droit de la page d’accueil. Après s’être identifié, l’utilisateur aboutit 
dans l’espace réservé aux membres, aux délégués, au comité etc. Les 
mots de passe existants restent valables, et les nouvelles données 
d’identification pour l’intranet ont été communiquées aux membres 
par écrit le 4 novembre 2011. Si vous avez omis de conserver cette 
information, vous pouvez l’obtenir à nouveau en vous adressant par 
e-mail au secrétariat.

Se tenir au courant par flux RSS
La principale nouveauté visible dans tous les domaines de l’intranet 
remanié est la colonne «Actualités». Elle affiche tous les documents 
les plus récents, ainsi que les modifications essentielles apportées 
aux documents existants. Chaque utilisateur de l’intranet peut s’ins-
crire au flux RSS de cette colonne pour recevoir automatiquement les 
nouvelles informations. Les délégués et les membres du comité, 
mais aussi les membres s’impliquant au sein de MFE, on tout avan-
tage à s’abonner à ces notifications via RSS pour se tenir aisément au 
courant des derniers développements.

Communiqués aux médias et prises de position
Comme bon nombre d’autres organisations, Médecins de famille 
Suisse transmet des informations au public au moyen de communi-
qués de presse. Les prises de position, quant à elles, ne sont pas 

adressées directement aux médias 
(mais elles sont par ex. mises en ligne 
sur le site web). Bien qu’elles soient 
publiques, leur impact médiatique est 
moindre. Cependant, si une prise de 
position publiée sur le site réussit à 
éveiller l’intérêt des médias, elle peut 
faire l’objet d’une annonce ultérieure 
dans la presse. MFE va dès lors recou-
rir plus activement aux prises de posi-
tion pour communiquer des informa-
tions.
Il faut noter que ces deux types de no-
tifications – les communiqués de 
presse et les prises de position – appa-
raissent automatiquement comme ru-
briques dans la colonne des actualités. 
Les abonnés au flux RSS les reçoivent 
quelques minutes après leur mise en 
ligne.

Forum de la médecine de premier 
recours
Un site web avec portail intranet est 
toujours le chantier d’un processus in-
cessant de croissance et d’optimisa-
tion. Le site de Médecins de famille 
Suisse n’y fait pas exception, mais 
nous disposons à présent de tous les 
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instruments techniques nécessaires pour l’améliorer de façon claire-
ment structurée au fur et à mesure des événements. 
A ce stade, le taux de fréquentation des espaces internet et intranet 
du site exerce une influence déterminante sur la suite du développe-
ment; ce sont avant tout les observations et suggestions des visiteurs 
qui révèlent les besoins existants aux concepteurs du site. Les re-
marques des différents groupes d’intranautes sont par conséquent 
très utiles et bienvenues. A cet égard, le forum de la médecine de 
premier recours (www.forum-hausarztmedizin.ch) offre une plate-
forme idéale pour échanger des expériences et exprimer des be-
soins.

Bulletin «actu»
Le bulletin «actu» est le deuxième canal de communication fonda-
mental de MFE. Il est distribué quatre fois par an aux politiciens et 
aux professionnels des médias. Au début de cette année, nous en 
avons rajeuni la maquette et parachevé le concept. Grâce à la nou-
velle mise en page par blocs, les temps de production sont plus 

courts et nous pouvons encore inté-
grer des contributions de dernière mi-
nute juste avant la mise sous presse.

PrimaryCare
La revue PrimaryCare sert elle aussi 
d’instrument de communication in-
terne très important. Après chaque 
séance du comité de MFE, elle publie 
sous la dénomination «MFE Inside» un 
bref compte rendu des débats et des 
principales décisions adoptées. De 
cette façon, les membres sont tenus 
au courant des activités de leur asso-
ciation. 
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Le site web ne s’affiche pas correctement?
Plusieurs membres ont signalé des problèmes d’affichage en 
rapport avec le site web. Ce défaut est généralement dû au 
fait que l’ancienne version du site web est encore enregistrée 
dans la mémoire interne du navigateur. Il faut donc vider le 
cache du navigateur en cas de problèmes d’affichage. Dans 
Firefox (selon la version), cliquer à cet effet sur Outils > Op-
tions > Avancé > Réseau > Stockage hors connexion > Vider 
le cache maintenant. Dans Internet Explorer (selon la ver-
sion), cliquer sur Outils > Options internet > Général > His-
torique de navigation > Supprimer.




