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Beat von Burg, Kommunikationsverantwortlicher «Hausärzte Schweiz»

Informationsvermittlung intern und extern

Einer der zentralsten Informationskanäle für MFE ist die 
Website. Aus diesem Grund wurde der bisherige Auftritt 
vollständig überarbeitet. Der Intranetbereich wurde mas-
siv ausgebaut und mit dem Benachrichtigungs-Tool RSS-
Feed ergänzt. 

Die neue Website konnte plangemäss Anfang November 2011 fer-
tiggestellt und aufgeschaltet werden. Primär wurde eine konse-
quente Trennung der Inhalte zwischen internen und externen An-
sprechpartnern umgesetzt. Die Internetseite www.hausaerzte-
schweiz.ch soll damit nicht mehr halbinternes Kommuni- 
kationsinstrument gegenüber den Mitgliedern von MFE sein, son-
dern sich an die interessierte Öffentlichkeit (Medienschaffende, 
Politiker, angehende Ärzte usw.) wenden. Eine übersichtliche 
Hauptnavigation mit vier Hauptkapiteln soll ein rasches Zurechtfin-
den auf der Website ermöglichen. Im zweiten Kapitel, «Themen», 
werden die wichtigsten Bereiche aufgelistet und ergänzt, mit de-
nen sich der Berufsverband beschäftigt. Das dritte Kapitel, «Haus-
arztmedizin», soll als Argumentarium laufend erweitert werden, 
beispielsweise mit aktuellen Studien und Erhebungen zur Haus-
arztmedizin. 

Im Gegenzug – und dies ist ein entscheidender Schritt für alle Mit-
glieder von MFE – wurden die passwortgeschützten Intranetberei-
che massiv ausgebaut: Neu gibt es unterschiedliche Intranet-Ebe-
nen für Mitglieder, Delegierte und Vorstandsmitglieder. Auch den 
MFE-Kommissionen sowie (bald) den Mitgliedern der Qualitätszir-
kel stehen eigene Intranetbereiche zur Verfügung. Interne Ele-
mente wie beispielsweise die Seite CIRSmedical wurden deshalb 
aus dem Internet entfernt und ins Mitglieder-Intranet integriert.
Zum Intranet gelangt man über den Link «Login» ganz oben rechts 
auf der Website. Je nach Passwort erscheint die Ebene für Mitglie-
der, Delegierte, Vorstand usw. Die bestehenden Passwörter blei-
ben dabei unverändert, die neuen Login-Daten fürs Mitglieder-In-
tranet wurden im Membermail vom 4. November 2011 bekanntge-
geben. Wer diese Informationen übersehen haben sollte, kann sie 
per E-Mail an das Sekretariat nochmals anfordern.

Per RSS-Feed auf dem Laufenden 
Von zentraler Bedeutung des internen Neuauftritts ist die News-
Spalte in allen Intranetbereichen: Alle neuen Dokumente im Intra-
net sowie alle wesentlichen Änderungen an bestehenden Doku-
menten werden hier aufgeführt. Mittels RSS-Feed können alle  
Intranetbenützer diese News-Spalte «abonnieren», damit werden 
sie automatisch, z.B. per E-Mail, auf neue Meldungen hingewiesen. 
Namentlich für Delegierte und Vorstandsmitglieder, aber auch für 
engagierte MFE-Mitglieder ist das Abonnieren dieser Meldungen 

via RSS damit ein «Muss», um optimal 
und ohne viel Aufwand auf dem Lau-
fenden zu bleiben. 

Medienmitteilungen und Stellung-
nahmen
Kommunikation nach aussen erfolgt 
vielfach in Form von Pressemitteilun-
gen. Dies ist auch bei «Hausärzte 
Schweiz» nicht anders. Die Kommuni-
kationsform einer «Stellungnahme» ist 
etwas schwächer: Sie erfolgt zwar 
auch öffentlich (z.B. durch Aufschal-
tung auf der Website), aber wird nicht 
aktiv an die Medien versendet. Je 
nach dem kann eine solche Stellung-
nahme auf der Website später doch 
zu Pressemeldungen führen, falls die 
Medienredaktionen das Thema als 
genügend spannend erachten. In die-
sem Sinne wird MFE inskünftig auch 
die Kommunikationsform der Stel-
lungnahme aktiver einsetzen als bis-
her.
Beide der erwähnten Kommunikati-
onsformen – Medienmitteilung und 
Stellungnahme – erscheinen übrigens 
automatisch auf der Website als neue 
Rubrik in der News-Spalte. Wer diese 
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Fehlerhafte Anzeige der Website?
Verschiedene Mitglieder meldeten, die Website werde feh-
lerhaft angezeigt. Dies hängt meist damit zusammen, dass 
die «alte» Website noch auf dem internen Speicher des ver-
wendeten Browsers abgespeichert ist. Falls jemand Pro-
bleme mit der Anzeige hat, sollte deshalb der sogenannte 
«Cache» gelöscht werden: Bei Firefox (je nach Version) unter 
Extras > Einstellungen > Netzwerk > Offline-Speicher > Jetzt 
leeren. Bei Internet-Explorer (je nach Version): Extras > Inter-
netoptionen > Allgemein > Browserverlauf > Löschen.

also mittels RSS-Feed abonniert, erhält sie innert Minuten direkt 
zugestellt.

Forum Hausarztmedizin
Eine Website – Internet und Intranet – ist nie fertig, sondern immer 
in einem Wachstums- und Optimierungsprozess begriffen. Dies 
gilt auch für die Site von «Hausärzte Schweiz». Zum jetzigen Zeit-
punkt sind nun die technischen Tools fertiggestellt, um die Opti-
mierung der Website in klar geordneten Strukturen zu ermögli-
chen. 
Entscheidenden Einfluss auf die Weiterentwicklung hat natürlich 
auch, wie intensiv die «User» Internet und Intranet benutzen; wel-
che allfälligen Bedürfnisse von ihnen noch nicht abgedeckt wer-
den, erfahren die Macher in erster Linie durch Feedbacks und  
Anregungen. In diesem Sinne wären Feedbacks von Intranet-Be-
nützern aller Ebenen hilfreich und sehr erwünscht. Die wohl opti-
malste Art dazu wären Debatten im Forum Hausarztmedizin (www.
forum-hausarztmedizin.ch), wo man gegenseitige Erfahrungen 
und Bedürfnisse austauschen könnte. 

Newsletter «Standpunkte»
Das zweite zentrale Standbein der 
Kommunikation von «Hausärzte 
Schweiz» ist der Newsletter «Stand-
punkte», der vier Mal jährlich an Poli-
tiker und Medienschaffende ver-
schickt wird. Zu Beginn dieses Jahres 
wurde dieser Newsletter grafisch und 
konzeptionell überarbeitet und opti-
miert. Der neu eingeführte Blockum-
bruch erlaubt kürzere Produktionszei-
ten; dadurch ist es nun möglich, aller-
letzte Beiträge kurz vor Druckbeginn 
noch zu integrieren. 

PrimaryCare
Nicht zuletzt ist auch PrimaryCare ein 
wichtiges internes Kommunikations-
instrument. Damit die Mitglieder von 
MFE über die Tätigkeit ihres Berufs-
verbandes optimal auf dem Laufen-
den sind, erscheint nach jeder Vor-
standsitzung ein Kurzbericht «MFE 
Inside» mit den wichtigsten Beschlüs-
sen und Debatten.
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