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Es war einmal ein Mann, der mit der Diagnose Zuckerkrankheit kon-
frontiert wurde. Das Leiden eröffnete viele Fragen. Der Mann ver-
stand bald, dass es möglich ist, dieses Leiden teilweise zu kontrol-
lieren und einzudämmen. Er interessierte sich für diese Zahlen und
deren eigentümlichen Bezeichnungen und erarbeitete sich bald ein
umfangreiches Wissen über die diabetische Terminologie.
Auf diesem schwierigen Weg erhielt er Unterstützung von seinem
Hausarzt, der sich wünschte, seinen Patienten Resultate und Aus-
sagen der Konsultationen informativ und verständlich vermitteln zu
können.
So wuchs aus einer Begegnung die Geschichte einer Software-
lösung namens «Incontro». Incontro bedeutet «Treffen» und ist
gleichzeitig Ziel des entstandenen Computerprogramms.

Incontro unterstützt die Arzt-Patienten-Beziehung, indem die
Situation besser verfolgt und damit Sinn und Resultate der ange-
ordneten Massnahmen und Therapien besser verstanden werden
können. Das entwickelte Programm hilft dem Arzt, seine Alltagsar-
beit im Bereich der Datenstrukturierung und -darstellung zu er-
leichtern. Es soll dem Patienten eine verständliche Rückmeldung
seiner alltäglichen Bemühungen bieten. Mit viel Fleiss, Herzblut
und (einem Hauch) Kreativität ist ein Computerprogramm entstan-
den, das mühelos von Arzt und Patient benutzt werden kann. Die
Erstfassung dieser Zusammenarbeit steht bereit.
Wir suchen nun interessierte Ärztinnen und Ärzte, die dieses
Instrument im Rahmen eines Pilotprojektes einsetzen und den Ent-
wicklern ein entsprechendes Feedback geben möchten. Damit
werden wir das Programm in den nächsten ein bis zwei Jahren op-
timieren.
Leider können wir Ihre Mithilfe nicht finanziell entschädigen, aller-
dings sichern wir bevorzugte Konditionen bei allfälligem späterem
Erwerb der Softwarevollversion zu. Wir sind überzeugt, dass sich
der Mehrwert des Programms während des Praxisalltags auf ver-
schiedensten Ebenen für Sie und Ihre Patienten auszahlen wird.
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Incontro – (k)eine Begegnung der dritten Art
Die etwas andere Konsultationsgeschichte

Abbildung 2
Kontrollblatt (Screenshot).

Abbildung 1
Labor und Messungswerte eines Musterpatienten (Screenshot).
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