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Gesundheitsinformationen fiir Migrantinnen
und Migranten: die Webplattform migesplus

Zahlreiche Ratgeberbroschiiren richten sich heute di-
rekt an Migrantinnen und Migranten, um sie in ihrer
Muttersprache iliber Gesundheitsfragen aufzukl&ren.
Die Internetplattform www.migesplus.ch gibt Einblick
in das wachsende Angebot und ist fiir Fachleute aus
dem Gesundheitsbereich sowohl Bezugsquelle als auch
Kompetenzzentrum.

Arztinnen und Arzte geben ihren Patientinnen und Patienten
manchmal Erkldrungen oder Anweisungen, ohne Gewissheit zu
haben, richtig verstanden zu werden. Was bereits bei der Beratung
von Einheimischen mitunter verunsichert, kann bei der Behandlung
von Angehdrigen der Migrationsbevélkerung zum Problem wer-
den: Verstandigungsschwierigkeiten, soziokulturelle Barrieren und

Hastalik Resimleri

Zeitdruck fihren nicht selten dazu, dass deren Lebensrealitaten und
Krankheitserfahrung zu wenig beriicksichtigt werden, was eine an-
gemessene Behandlung erschwert.

In der Schweiz haben wissenschaftliche Untersuchungen ergeben,
dass der Gesundheitszustand von Angehérigen der Migrationsbe-
volkerung in verschiedenen Bereichen schlechter ist als jener der
Einheimischen. Ein Grossteil der Migrantinnen und Migranten ge-
hort zu den verletzlichsten Mitgliedern unserer Gesellschaft. Sie
sind einerseits grosseren gesundheitlichen Risiken ausgesetzt, an-
dererseits finden sie weniger leicht Zugang zu unserem Gesund-
heitssystem. Durch die herkdmmlichen Gesundheitsinformations-
und Préventionskampagnen werden sie zudem nicht genligend
erreicht. Chancengleichheit fur alle ist daher nicht gewahrleistet.

Die Webplattform migesplus

In dieser Situation bietet die Internetplattform www.migesplus.ch
kompetente Unterstitzung fir Fachleute und leistet einen wesent-
lichen Beitrag zur Starkung der
Selbstverantwortung und Gesund-
heitskompetenz von Migrantinnen
und Migranten. Die Website wurde
im Rahmen der Bundesstrategie «Mi-
gration und Gesundheit» im Auftrag
des Bundesamts fir Gesundheit
(BAG) durch das Schweizerische Rote
Kreuz (SRK) aufgebaut. Sie ist eine
zentrale Bezugsquelle fir die derzeit
in der Schweiz verfigbaren, in mehr
als 25 Sprachen Ubersetzten Ge-
sundheitsratgeber. Die vielfaltigen Broschiren, Merkblatter, Filme
und anderen Informationsmaterialien sind auf der Website thema-
tisch geordnet undinhaltlich kommentiert und kénnen direkt online
bestellt werden.

migesplus ist eine
zentrale Bezugs-quelle
fur die derzeit in der
Schweiz verfligbaren,
in mehr als 25 Sprachen
Ubersetzten Gesund-
heitsratgeber.

Das Themenspektrum

Wenn Hausérztinnen und Hausérzte migesplus konsultieren, wird
sie die Breite des Themenspektrums ansprechen, das der Vielge-
staltigkeit ihrer eigenen Téatigkeit recht dhnlich sieht. Zu finden sind
hier Gesundheitsinformationen fir jedes Lebensalter, eine leben-
dige Fulle von Text- und Bildmaterial, mit den Rubriken Kind & Ge-
sundheit, Frau & Gesundheit, Liebe & Sexualitat, Genuss & Sucht,
Psyche & Krise, Gesundheit & Pravention oder Gesundheit & Ver-
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sorgung. Das Angebot reicht von Broschiren tber bestimmte kor-
perliche oder psychische Leiden (wie z.B. Arthrose, Osteoporose,
Hautkrebs, Brustkrebs, Depression, Panik und Platzangst) bis zu In-
formationen Uber so unterschiedliche Themen wie gesunde Emah-
rung, ruhiger Schlaf, hdusliche Gewalt, fremdsprachige Psychothe-
rapeuten, Heimweh oder Wohnen in der Schweiz.

Zwei Ratgeber, die sich besonders gut fur fremdsprachige Patien-
tinnen oder Patienten eignen, sind die Aufklarungsschrift zum
Thema Riickenschmerzen und die Broschire tber Schlaf- und Be-
ruhigungsmittel (Medikamentenmissbrauch) — beides Phanomene,
die in der Hausarztpraxis hdufig vorkommen und durch ihr zuweilen
diffuses Erscheinungsbild relativ grossen Erklarungsaufwand mit
sich bringen. Besonders zu empfehlen sind auch die vom Bundes-
amt flr Sport herausgegebene gesundheitsfordernde Broschire
«Bewegung ist Leben» und der soeben erschienene, vom Dachver-
band Schweizerischer Patientenstellen konzipierte Ratgeber «Die
Rechte und Pflichten der Patientinnen und Patienten».

Ein Klassiker im Angebot von migesplus, der bereits grosse Popu-
laritat erreicht hat, ist der in 18 Sprachen erhaltliche «Gesundheits-
wegweiser Schweiz», herausgegeben durch das SRK, Caritas
Schweiz und das BAG. Er enthélt Basisinformationen tber die Kran-
ken- und Sozialversicherungen sowie Uber das schweizerische Ge-
sundheitswesen, um Migrantinnen und Migranten den Zugang zu
dessen Dienstleistungen zu erleichtern. Zudem informiert er auch
Uber Themen wie gesunde Ermnahrung, Bewegung, Rauchen, Alko-
hol, Sucht, HIV/Aids, Schwangerschaftsabbruch, Impfen und psy-
chische Gesundheit.

Die Zielgruppen

Die Internetplattform migesplus richtet sich in erster Linie an Fach-
personen aus dem Gesundheitsbereich, die das Informationsmate-
rial in ihrem Praxisalltag verwenden und an ihre Patientinnen oder
Klienten abgeben kénnen. Erfahrungsgeméss erzielen die schriftli-
chen Informationen eine besonders grosse Wirkung, wenn sie in
therapeutischem Rahmen ausgehdndigt und empfohlen werden,
samt freundlicher Aufforderung, nach der Lektire zu einem spéte-
ren Zeitpunkt Fragen zu stellen.

Wer Broschiren zu Gesundheitsfragen anbietet oder in Konsulta-
tionen deren Inhalt bespricht, bewegt sich nicht selten in einem
sensiblen Bereich. Um so wichtiger ist es, dass das dabei verwen-
dete Informationsmaterial inhaltlich und sprachlich von guter Qua-
litat ist. Osman Besic, langjahriger Projektverantwortlicher der In-
ternetplattform, bezeichnet die Qualitatssicherung als zentrales
Anliegen von migesplus. «Die Produktion von Broschlren in ver-
schiedenen Sprachen ist hchst komplex und aufwendig. Eine Auf-
gabe von migesplus ist daher auch, einen hohen Qualitatsstandard
zu gewahrleisten und unsere Erfahrung sowie das nétige Know-how
weiterzugeben», erklart er.

Optimales Informationsmaterial ist laut Besic méglichst schlicht,
verstandlich und anschaulich formuliert. Es beriicksichtigt die Be-
sonderheiten des Migrationskontexts und orientiert sich an der Le-

PrimaryCare 2009;9: Nr. 1 17



Primary Care

PrimaryProfession

- Wie gesund sind Migrantinnen und Migranten? Die wichtigsten
Ergebnisse des «Gesundheitsmonitorings der schweizerischen
Migrationsbevélkerung». Hg: BAG 2007; erhaltlich bei www.
miges.admin.ch

Kretanje je zivot

Das Nationale Programm Migration und Gesundheit

Die Internetplattform migesplus ist im Rahmen des Nationa-
len Programms «Migration und Gesundheit» entstanden. Die-
ses bezweckt, den Gesundheitszustand und das Gesund-
heitsverhalten der in der Schweiz wohnhaften Migrationsbe-
volkerung zu verbessern. Vor allem Migranten und Migrantin-
nen aus niederen sozialen Schichten stehen gesundheitlich oft
schlechter da als die einheimische Bevélkerung. Problema-
tisch sind insbesondere ihr erhéhtes Risikoverhalten in Bezug
auf die eigene Gesundheit (Tabakkonsum, ungesunde Ernéh-
rung, Ubergewicht), die haufigere Betroffenheit durch sexuell
Ubertragbare, parasitére infektiose Krankheiten,
schlechtere Zahngesundheit, weniger Vorsorgeuntersuchun-
gen, geringes Wissen Uber die Funktionsweise und entspre-
chend falsche Nutzung des Gesundheitssystems sowie Kom-
munikationsprobleme beim Beanspruchen von dessen Leis-
tungen.

In den Bereichen Bildung, Prévention, Gesundheitsversorgung
und Forschung sind zugunsten der Migrationsbevélkerung be-
reits zahlreiche Projekte verwirklicht worden. Schwerpunkte wa-
ren unter anderem die Ausbildung von interkulturellen Uberset-
zerinnen und Ubersetzern, die im Gesundheits- und Sozialwesen
zu Einsatz kommen, und das Schweizer Netzwerk «Migrant
Friendly Hospitals», das sich nach europaischem Vorbild for-
mierte. In ndherer Zukunftsind vor allem folgende Aktivitaten ge-
plant: Vorarbeiten zum Aufbau eines nationalen Telefondolmet-
scherdienstes fiir den Gesundheitsbereich zur Verbesserung der
Arzt-Patient-Interaktion, Lancierung von Modellprojekten in und
mit Kantonen zur niederschwelligen Gesundheitsférderung und
Prévention fur ausgewahlte Gruppen von Migrantinnen und
Migranten zu Themen wie Sucht, Erndhrung und Bewegung
sowie Zahngesundheit.
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benswelt von Migrantinnen und Migranten. Um diesem Anspruch
zu genligen, bietet migesplus nicht nur mehrsprachige Broschiiren
von zahlreichen Partnerorganisationen an, sondern begleitet und
unterstitzt auch die Planung und Produktion von neuem Informati-
onsmaterial zur Gesundheitsférderung der Migrationsbevélkerung
in der Schweiz.

Links, Literatur und Kontaktadressen

— Bundesamt fir Gesundheit, Nationales Programm «Migration
und Gesundheit»: www.miges.admin.ch

- migesplus — Gesundheitsinformationen in mehreren Sprachen:
www.migesplus.ch

— Schweizerisches Rotes Kreuz, Departement Gesundheit und In-
tegration, Abteilung Gesundheit, 3084 Bern-Wabern, Osman
Besic, Leiter Abteilung Gesundheit, info@migesplus.ch, Tel. 031
9607523

Korrespondenz:

Agathe Blaser

Kommunikationsbeauftragte Nationales Programm Migration und Gesundheit
Bundesamt fiir Gesundheit

Direktionsbereich Gesundheitspolitik

3003 Bern

agathe.blaser@bag.admin.ch
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