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Kurs «Kommunikative Fertigkeiten», 3./4.12.04

Kommunikative Fertigkeiten 
ist ein empfohlener Kurs der
SGAM für niedergelassene
Ärztinnen und Ärzte und für 
die Weiterbildung zum Facharzt
FMH Allgemeinmedizin.

Ausgehend von der Frage, wie im Alltag

Kommunikation die Arbeit in der Sprech-

stunde fördert oder hindert, legen die

Teilnehmenden zu Beginn selber fest, auf

welche Bereiche sie sich konzentrieren

möchten, z.B. auf Aspekte der Arzt-Pa-

tient-Beziehung oder der Teamarbeit in

der Praxis. Die Teilnehmenden entschei-

den auch selber, welche Ziele sie dabei

verfolgen möchten, z.B. im Bereich der

Wahrnehmung, der Gesprächsführung,

der Sprechstunden- oder der Tages- und

Wochengestaltung. (Falls Sie an einer Pa-

tientenbefragung teilgenommen haben,

sind Sie eingeladen, Ihre Erfahrungen zu

teilen oder Ihre spezifischen Ziele zu for-

mulieren.)

Die Gruppenarbeit ermöglicht den Teil-

nehmenden, ihre persönlichen Erfahrun-

gen auszutauschen, Anregungen aufzu-

nehmen und neue Verhaltensmöglichkei-

ten in Rollenspielen zu erproben. Auf

Wunsch können auch Videoaufnahmen

eingesetzt werden.

Leitung: E. Bandi-Ott, M. Peltenburg

Der Kurs findet voraussichtlich in Zürich

statt. 

Zeiten: 3.12. 8.30–17.30 Uhr und 

4.12. 8.30–16 Uhr.

Kosten: Fr. 350.–

Auskunft: Luzia Schneider, 

SGAM-Sekretariat, oder Kursleiter.

Eine Referenzliste kann angefordert wer-

den.

Credits: Der Kurs wird von der SGAM

empfohlen und ist von der APPM aner-

kannt.

Anmeldung: 

SGAM-Sekretariat

Oberplattenstrasse 73

9620 Lichtensteig

sgam@hin.ch 

Empfohlen durch die
Schweizerische Gesellschaft
für Allgemeinmedizin

Recommandé par la
Société Suisse de

Médecine Générale

Erteilt am 16.4.2004 durch Dr. Christoph Cina, Leiter der AG Fortbildung 
der SGAM Fortbildung: «Kommunikative Fertigkeiten» vom 03./04.12.2004 in Zürich

Interessiert an Fragen / Problemen 
rund um die elektronische KG?

Wir suchen Kolleginnen und Kollegen, welche in

irgendeiner Weise interessiert sind an der Thematik

«Elektronische Krankengeschichte». 

Als ersten Schritt sammeln wir Mailadressen. Diese

Mailliste soll unabhängig von den einzelnen Produk-

ten (Softwarelösungen) sein. 

Wer sich angesprochen fühlt, trage sich bitte in die

Mailliste ein1. Es entstehen dadurch keinerlei Ver-

pflichtungen. Abmeldung jederzeit wieder möglich. 

Wir versuchen dann, einzelne Projekte via elektro-

nischen Kontakt zu realisieren. Jedermann ist will-

kommen, ob schon aktiv bezüglich elektronischer

KG oder noch in abwartender/beobachtender Posi-

tion.

Heinz Bhend, Webmaster SGAM
1 Zugang: www.sgam.ch oder direkt

http://sgam.ch/mailman/listinfo/elkg_sgam.ch


