
Warum TrustCenter (TC)?

Mit der Einführung von TARMED, der er-
sten gesamtschweizerischen, einheitlichen
Tarifstruktur, eröffnet sich für die Schweizer
Ärzteschaft die einmalige Chance, endlich
auch als Leistungserbringer selber über rele-
vante Zahlen und harte Daten zu verfügen.

Bisher haben uns diese eigenen Zahlen
und Daten bei den Verhandlungen von Tari-
fen und Taxpunktwerten immer gefehlt. Die
kasseneigenen und anerkannten Konkor-
datsstatistiken haben es den Kostenträgern
bisher immer wieder erlaubt, uns Ärzte für
die Kostenspirale im Gesundheitswesen ver-
antwortlich zu machen.

Mit Hilfe der ärzteeigenen TrustCenter
haben wir nun die Möglichkeit, diese rele-
vanten Zahlen und Leistungsstatistiken sel-
ber zu generieren und im Sinne einer echten
Datenparität den Statistiken der Kassen und
Versicherungen gegenüberzustellen. Gerade
im Zeitalter der Ärzteratings ist dies nicht zu
unterschätzen.

Ausserdem verfügen wir zusätzlich über
Zahlen (z.B. Anzahl gestellte Rechnungen),
welche aus der santésuisse-Statistik nicht er-
sichtlich sind.

Was sind die Aufgaben eines 
TrustCenters?

Die TC’s sammeln und archivieren die Ab-
rechnungsdaten der angeschlossenen ÄrztIn-
nen. Die Daten werden anonymisiert, ausge-
wertet, und es werden Statistiken erstellt.
Diese Statistiken lassen sich nach unseren
Kriterien und Bedürfnissen auswerten. 

Das TrustCenter kann aber auch als In-
termediär beim elektronischen Datenaus-
tausch mit den Kassen und Versicherungen
fungieren, der zwei Jahre nach Einführung
von TARMED Pflicht sein wird.

Was bringt das TrustCenter 
den Kunden?

Die sensiblen, anonymisierten Abrechnungs-
daten bleiben in ärzteeigener Hand. Die Da-
tenhoheit bleibt beim einzelnen Arzt. Der
Praxisspiegel erlaubt es dem Arzt, sein eige-
nes Abrechnungsverhalten mit dem seiner
Fachkollegen sowohl auf kantonaler wie auch
auf nationaler Ebene zu vergleichen. Die
Fachgesellschaften können auf nationaler
Ebene via NewIndex die «Tarifunwuchten»
des neuen Tarifs im eigenen Fachbereich
rechtzeitig erkennen und haben die Mög-
lichkeit, zu intervenieren. 

Nicht zuletzt kann auch mittels TC’s die
Pflicht zum elektronischen Datenaustausch
im TARMED erfüllt werden.

Das Konzept der Datenparität kann aber
nur funktionieren, wenn möglichst viele Kol-
legInnen mitmachen und sich einem ärzte-
eigenen, lizenzierten TrustCenter anschlies-
sen.

Auch wenn uns die TC’s in der Anfangs-
phase etwas kosten, sollten wir die Chance
zur Datenparität unbedingt wahrnehmen. 

Urs Stoffel, 
Präsident der ÄrzteGesellschaft 
des Kantons Zürich
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Pourquoi des centres fiduciaires?

Avec l’introduction du TARMED, la pre-
mière structure tarifaire unifiée commune à
toute la Suisse, s’ouvre pour le Corps médi-
cal suisse la chance unique de disposer, en
tant que prestataires de soins, de chiffres
exacts et de données solides.

Jusqu’ici en effet, nous n’avons jamais dis-
posé de nos propres chiffres et données 
pour les négociations tarifaires et la fixation
de la valeur du point. Les statistiques du
Concordat des caisses maladies, reconnues et
propres aux caisses maladies, ont toujours fait
aux organismes payeurs la part belle pour ac-
cuser les médecins d’être responsables de la
spirale des coûts dans le domaine de la santé.

Grâce aux centres fiduciaires appartenant
aux médecins eux-mêmes, nous avons main-
tenant la possibilité de générer nous-mêmes
les chiffres et les statistiques de prestations
adéquats et de les confronter aux statistiques
des caisses maladies et des assurances dans le
sens d’une véritable parité de données. Et
cela n’est pas négligeable, en particulier à
notre époque de «rating» des médecins.

En plus, nous disposons de chiffres com-
plémentaires (par exemple nombre de fac-
tures établies) qui ne ressortent pas de la sta-
tistique de santésuisse.

Quelles sont les tâches d’un centre
fiduciaire?

Les centres fiduciaires récoltent et archivent
les données de facturation des médecins qui
y sont rattachés. Les données recueillies sont
anonymisées, évaluées, et font l’objet de sta-
tistiques. Ces statistiques sont établies et ana-
lysées selon nos critères et nos besoins.

Mais le centre fiduciaire peut aussi fonc-
tionner comme intermédiaire pour l’échange
électronique de données avec les caisses et les
assurances, ce qui sera d’ailleurs obligatoire
deux ans après l’introduction du TARMED.

Qu’apporte le Centre fiduciaire 
à ses client-es?

Les données de facturation sensibles, anony-
misées, restent en mains propres des méde-
cins. Chaque médecin garde la haute main
sur les données le concernant. Les statistiques
offrent au médecin un reflet de sa pratique et
lui permettent de comparer sa manière de
facturer à celle de ses collègues de même spé-
cialité aussi bien sur le plan cantonal que fé-
déral. Sur le plan fédéral, les Sociétés de dis-
cipline médicale peuvent, par l’intermédiaire
de NewIndex, reconnaître à temps les désé-
quilibres structuraux du nouveau tarif dans
leur propre discipline et ont ainsi la possibi-
lité d’intervenir.

Enfin, c’est important aussi, le devoir
d’échange électronique des données impli-
qué dans le TARMED peut aussi être satis-
fait par le centre fiduciaire.

Le concept de parité des données ne peut
cependant fonctionner que si le plus possible
de collègues y participent et s’inscrivent à un
centre fiduciaire appartenant aux médecins
et dûment licencié.

Même si dans la phase de début les
centres fiduciaires nous coûteront quelque
chose, nous ne devrions pas manquer de sai-
sir la chance unique de la parité des données.
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